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2022 年度利害關係人關切議題與溝通情形報告 
 

2022/11/30 集團總經理室 

【前言】 

        有關環境、社會及公司治理預期對投資人及其他利害關係人產生重大影響之項

目或議題，本公司由集團總經理室帶領評估有關項目之風險並制定因應措施，本公

司內部建有訊息通報與佈達系統可確保相關因應策略確實佈達並及時掌握落實情形，

視影響情況於必要時組織相關人員成立專項處理小組擬定應變策略與措施推行。 

        羅麗芬控股以國內外發展趨勢及公司永續發展策略為考量，持續關心了解利害

關係人關注議題，與公司所有的利害關係人建立透明、有效的多向溝通管道。 

 

【利害關係人關切議題與溝通情形】 

利害關係人與關切議題 溝通管道 溝通實績 

利害關係人 
員工 
 
關切議題 
人權 
員工溝通關懷 
員工薪酬與福利 
職涯發展與教育訓練 
勞動環境及安全 
友善工作環境 
多元溝通管道  

職工工會 
教育培訓 
申訴管道 
企業網站 
服務信箱 

1.本公司薪酬制度符合業界水準，鼓勵員工
在職培訓，定期進行員工績效考核以作為
調薪及升遷的參考，給予員工全面性的發
展空間。 

2.本公司每月透過生日會等活動，促進公司
與員工溝通交流，凝聚員工向心力。 

3.本公司符合 ISO45001 職業健康安全管理
體系認證(註)，並每年進行職安與緊急應
變培訓，以提供員工安全友善工作環境。 

4.本公司及所屬子公司為保障職工合法權
益，協調勞動關係，共謀事業發展，已依
所在地政府相關勞動法規、集體合同規定
(團體協約)簽訂集體合同(團體協約)。 

利害關係人 
客戶 
 
關切議題 

電話、電子郵件 
客戶端業務訪談 
客戶服務處理 
企業網站 

1.本公司致力於提供客戶優質的產品與服
務，主要生產中心通過國際認證體系，確
保提供客戶穩定優質產品，通過認證包
含 ： 兩 化 融 合 管 理 體 系 評 定 、



利害關係人與關切議題 溝通管道 溝通實績 

客戶服務 
顧客隱私 
品質穩定 
售後服務 
公司治理 
廠區安全生產狀況 

社群媒體官方號 
服務信箱 

ISO9001(註)、ISO14001(註)、安全生產
標準化三級企業等。 

2.本公司設有客服信箱與客服專線，由專人
溝通處理客戶意見與回饋。 

3.旗下品牌於各大社群平台(如微信、小紅書
等)設有官方號，提供客戶服務資訊，並
作為客戶產品與服務交流反映的管道之
一。此外，各品牌依需求運用社群媒體建
構 CRM 網絡(如微信群組)，提供客戶與
終端消費者更即時的溝通與回饋。 

利害關係人 
投資者 
 
關切議題 
經營策略及發展 
永續發展策略及治理 
經營績效 
誠信經營 
公司治理 
法規遵循 

股東會(每年) 
董事會 
法人說明會 
公開資訊網站 
企業網站 
投資人聯繫信箱 

1.本公司已於 2022/06/02 完成本年度股東
常會之召集，並依股東會決議內容落實相
關作業。 

2.本公司每年定期舉辦法人說明會，本年度
法說會於 2022/12/14 就公司營運現況與
展望進行說明。 

3.本公司設有發言人與代理發言人，並設有
投資人關係維護窗口處理日常股東與投資
人對公司之建議與回復相關業務。 

4.本公司遵循主管機關相關規定，定期於公
開資訊觀測站揭露公司營運資訊。 

5.本公司配合重要財務資訊揭露時程同步發
布新聞稿，並不定期於企業網站更新公司
動態。 

利害關係人 
社區/非營利組織 
 
關切議題 
環境管理 
環保教育 
就業機會 
社區回饋 

外部溝通窗口 
社區參與及訪問 
主動關懷弱勢社
區 
企業網站 

1.本公司每年在農曆新年前夕，由中高階主
管帶領員工參與社區貧困關懷活動。 

2.本公司每年協同社福機構不定期投入文教
推廣、婦女關懷、弱勢團體扶助與社區關
懷等活動。 

3.本公司關切環境永續，遵守環保規範，於
企業內部宣導環保節能，並作為地方政府
推動行業環保政策之標竿企業。 

利害關係人 
供應商 

電話、電子郵件 
訪廠活動 

1.本公司落實供應商環保與安全違法違規情
形之審查，對於具備承製能力之廠商優先



利害關係人與關切議題 溝通管道 溝通實績 

 
關切議題 
供應商管理 
誠信經營 
遵循國際標準 
原料品質與價格 
禁限用物質管理 
公平競爭 

採購合約 
供應商評鑒 
企業網站 
服務信箱 

選 擇 具 備 ISO9001 、 ISO 14001 、
ISO45001 等國家或國際認證資格之合作
夥伴。 

2.本公司採購單位定期對供應商進行考評，
評核項目除了品質、交期、服務與不良處
理之外，為鼓勵供應商遵循環保與勞安等
相關政策，環保與職業安全也列入供應商
定期考評。 

3.本公司採購單位隨時關注合作供應商之動
態，定期追蹤供應商環保認證展期情形，
如有重大質量、安全或環保事故等情事，
將重新評定供應商資格。 

利害關係人 
政府機構 
 
關切議題 
人權 
法規遵循 
環境管理 
公司治理 
勞動環境與安全 
誠信經營 
公平交易 
員工全方位關懷與福利 

電話、郵件 
公文通知 
法規宣導會 
意見交流會議 
主管機關舉辦之 
相關會議 
企業網站 
服務信箱 

1.本公司以永續經營為目標，遵循主管機關
法令規定與地方政府政策推行，包括勞工
權益、環境保護與其他企業經營有關法
令。 

2.本公司積極參與政府法規宣導與落實，作
為地方經濟建設與稅務貢獻標竿企業不定
期接待政府單位訪查。 

3.本公司參考國際 ESG 典範，由集團總經理
室帶領各單位，持續優化公司治理，充實
企業社會責任相關活動。 

 

註：本公司重要子公司嘉文麗已取得化妝品生產品質、環境及職業健康等體系認證

包含 ISO9001、ISO14001 以及 ISO45001，並定期延續相關認證效期，如

ISO9001 認證效期至 2023/7/5，ISO14001 認證效期至 2025/02/23，以及

ISO45001 認證效期至 2023/1/20。 


